“Recl ut anent 0”

Ohietti vi
L' obiettivo delle selezioni per |’'accesso alla categoria diviene veicolo per
diffondere e valorizzare |'attivita della polizia nunicipale, mgliorare la

conoscenza in concreto di quello che svolge. Si potra favorire |a partecipazi one
alle selezioni da parte di persone naggiormente notivate in quanto consapevol

di cosa |i aspetta.
Pubbl i cizzare i concorsi attraverso nodalita gia sperinentate in altri contest
anche europei, nonché individuare nuovi strumenti, favorira |la maggiore

circolazione delle informazioni e conplessivamente potra accrescere |’orgoglio
di fare parte di questa categoria professionale. Cccorre superare la fase in cu

la notizia del concorso per |'assunzione di agenti di polizia municipale viene
solo affissa all’albo pretorio come nmero adenpinento burocratico. La selezione
di nuovi operatori deve essere valorizzato come nonento rappresentativo di una
opportunita offerta a coloro i quali dinostreranno di essere i pilu idonei e
preparati a lavorare per la conmunita. Per un conpleto sviluppo della |inea guida
e per agevolare la diffusione dei principi qui trattati, risulta necessario che
ogni comando nmetta a disposizione il materiale divulgativo realizzato a tutti
gli altri comandi di polizia nunicipale della Regione. Sara inoltre necessario
conuni care al Servizio regionale conpetente in materia di polizia |ocale, ogni
bando di selezione di personale che si andra a realizzare in confornita con |la
delibera di Gunta regionale n. 278/ 2005 e successive nodifiche

Azi oni prelimnar

Al fine di ottenere una buona riuscita delle attivita poste in essere, occorre
tenere in considerazione alcuni fattori che potranno agevolare la riuscita delle
iniziative o al contrario creare ostacoli

Risulta quindi utile nmettere in atto alcune azioni prelimnari che sono cosi
identificate

@ di operatori del comando dovranno essere informati delle diverse nodalita
di divul gazione e sviluppo dei bandi di concorso, delle notivazioni che
i nducono tali scelte e degli obiettivi che ci si pone;

@ Anche la parte politica dell’ente & inportante che venga informata e
coinvolta, nettendola al corrente degli obiettivi e nodalita di sviluppo
del I e azioni individuate da questa |inea guida;

@ Tutti coloro i quali sono coinvolti in queste azioni dovranno avere
assegnato ufficialnmente i conpiti individuati, in nodo da dedicate
sufficiente tenpo alla buona riuscita delle iniziative.

La pronozi one del bando

La pronozione del bando vuole individuare i mgliori canali di divulgazione
delle notizie tenendo bene in evidenza i due obiettivi principali di questa
attivitda e cioé la diffusione della conoscenza del ruolo che svolge oggi Ia
polizia nunicipale nelle nostre citta e quello di attrarre persone notivate e
consapevoli rispetto a cosa saranno chiamate a fare con la divisa sulle spalle.

La linea guida si intende adottata se vengono sviluppate alneno le attivita
essenziali di seguito elencate tra gli strunenti.

GLlI STRUMENTI

Per dare divul gazione del bando risulta inportante darne formale notizia agl
organi di informazione (stanmpa, tv locali, radio, ecc.) attraverso apposito
conunicato stanpa o conferenza stanpa, inoltre gli ulteriori strunent

potenzi al rente piu efficaci per dare diffusione alla pubblicazione del bando di
sel ezi one sono individuati in:
Attivita essenziali:
§ individuazione di referenti che coordinano |'attivita di pronozione de
recl ut anent o;
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§ carpetta informativa allegata al bando di concorso;
§ distribuzione di opuscoli informativi;
§ pagine dedicate sul sito web del conando

Attivita opzionali:

§ incontri informativi con operatori del comando che illustrano |’ attivita
in concreto;

§ nmanifesti da affiggere nella citta;

§ gazebo informativi;

§ interventi su enmttenti radio locali.

Descrizione delle attivita
I ndi vi duazi one di referenti che coordinano |'attivita di pronozione de
reclutanento: |ntroducendo nuove nodalita di conunicazione risulta utile
i ndi viduare una figura che si occupi e coordini stabilnmente queste attivita,
anche quando non sono attivi bandi di concorso. Anal oganente ai referenti de
vari uffici e materie di conpetenza in cui €& organizzata il funzionanmento di
un comando, risulta wutile prevedere un riferimento certo anche per
guest’anbito che non pud piu essere circoscritto solo a mera attivita
burocratico anministrativa da realizzarsi in occasione di nuovi concorsi. Il
referente al reclutamento dovra essere individuato tra gli operatori de
comando in funzione delle attitudini e capacitda a svolgere questo ruolo.

Questo soggetto dovra divenire il raccordo tra tutte le attivita ed
informazioni relative al reclutamento del personale e tutti coloro che
anbi scono a svolgere questo lavoro. |l referente del reclutamento dovra
verificare e sviluppare continuanente | e infornmazioni che il comando diffonde

relativamente al ruolo ed all’attivita svolta che, possano avere ricadute in
tema di reclutanento, quindi curare |’aggiornanmento delle pagine dedi cate ne

sito web dell’ ente/comando, predisporre nateriale informativo pronozi onal e da
utilizzare anche in assenza di concorsi, durante manifestazioni od eventi. La
sua attivita sara ulteriornente accentuata quando verranno banditi nuovi

concorsi , di venendo il riferinmento per tutte l e attivita
i nformative/pronozionali che saranno nesse in atto. Sara il riferinento
informativo per tutti coloro che vorranno avere notizie, in ogni tenpo,
relativanente alle possibilita occupazionali e lavorative offerte dalla

polizia nunicipale di quel comando. Dovra essere in grado di spiegare il
lavoro che si svolge in concreto, |le aspettative della cittadinanza e i
rapporti con questa, l|a deontologia professionale richiesta, le difficolta,
le notivazioni e le gratificazioni, gli strumenti e le tecnologie che si
utilizzeranno, l|le responsabilita che acconpagneranno questo |avoro. Avra la
possibilita di incontrare |le persone interessate presso gli wuffici de

comando, rilasciare nmateriale informativo, effettuare brevi visite guidate

L' esistenza di questa figura dovra essere pubblicizzata cosi conme avvi ene per
i referenti delle altre attivita e servizi svolti dal comando, prevedendo wun
calendario di apertura al pubblico/possibilita di incontro da parte degli

i nteressati.
Carpetta informativa allegata al bando di concorso/cover: |l fine della Cover
€ riconducibile alla necessita di arricchire il tradi zional e bando di accesso

al concorso per operatore di polizia municipale al fine di neglio spiegare
in poche pagine, di cosa si tratta concretanente. Si traduce nel realizzare

una sorta di copertina che avvolgera il bando di selezione tradizionale. S
avranno a disposizione 4 facciate su cui inserire i contenuti del bando
formale, declinati in una versione pratica ed intuitiva, una spiegazione di

quello che attraverso |a selezione quell’amm nistrazione sta cercando. La
carpetta informativa allegata al bando dovra essere sobria, senplice ed
arricchita da fotografie e dai sinboli della polizia nunicipale, spieghera a
lettore “cosa sta |eggendo”, chi & la polizia municipale e quali saranno i
servizi che dovra svolgere dopo |’eventuale assunzione. E fondanentale
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sottolineare che questa attivita prima di essere un lavoro € un servizio a
cittadino, per <cui la cover dovra trasnettere all’aspirante agente Ila
necessita di farsi alcune domande tipo “Sono in grado di svolgere questo
servizio al cittadino?” e ancora “M c¢i vedo in questa situazione? Come

reagirei?”. La carpetta dovra raccontare in pochi flash 1le nmaggiori
caratteristiche e difficolta del lavoro della polizia nunicipale in stretta
correlazione con il territorio e la sua cittadinanza con |lo scopo d

stimolare |'interesse di coloro i quali hanno nmmggiori attitudini ad

i ndossare questa divisa. La cover diverra parte integrante del bando, sara
realizzata in formato elettronico con la possibilita di stanparla sia da

parte dell’ anm nistrazione per la sua eventuale distribuzione sia
direttanente dal cittadino reperendola nei canali informativi del web.
Stanpando o scaricando il bando lo si acquisira quindi conpleto della

carpetta informativa che lo avvolge. La carpetta informativa potra essere
real i zzata seguendo la traccia sotto riportata.
Prima facciata: costruita con |o stemma regionale della polizia nunicipale
al centro, sornontato da un rettangolo da conpilare a cura dell’ente con
dati specifici del concorso, ad esenpio “Bando di assunzi one per agenti di
polizia municipale a tenpo indetermnato cat. C'. Al di sotto dello stemm
regionale verra inserita una foto evocativa del ruolo con riportato lo
sl ogan sotto individuato
Seconda facciata (parte interna della copertina): é la pagina dedicata
alla “Lettera aperta della PM dove parlano in prima persona gli operator
di polizia nunicipale rivolgendosi ai futuri colleghi. In questa lettera
sara brevenmente spiegato ai candidati, quali sono |le ragioni che devono
spingerli a partecipare al concorso e quali quelle che devono farli
desistere, i conpiti, le funzioni, |'etica professionale, i conportamenti,
i doveri, il patto sociale da stabilire con i cittadini
Terza facciata (penultinma del bando): e la pagina dove andra conposto un
collage di immagini che ritraggano gli operatori durante attivita tipiche

del ruolo, svolte anche in condizioni difficili arricchite da fras
significative dell’ attitudine dei candidati a svol gere quelle azioni, cone
ad esenpio "E tu ti ci vedi in questa situazione?’, “Sei pronto a farlo
anche tu?”.

Quarta facciata (ultinma del bando): conposta sul nedesino stile della
facciata di copertina, con frasi finali di saluto, augurio per |’esito

del l a sel ezi one, corredata da inmagini di alcuni strunmenti/accessori della
di visa piu conosciuti come paletta, fischietto, berretto, ecc.

Qopuscol i informativi: La realizzazione di opuscoli informativi, |ocandine e
piccole brochure servira cone nmateriale divulgativo relativo alle
i nformazi oni concernenti |le opportunita lavorative in polizia nunicipale.
Avranno lo scopo di diffondere |a conoscenza della figura dell’operatore di
polizia nunicipale e le specifiche conpetenze. |l lavoro dovra essere

nonitorato e coordinato dal referente del reclutamento. Sara utile
val orizzare anche la rete relazionale delle polizie locali andando cosi a
nettere a fattor conmune il Jlavoro analogo svolto da altri comandi. |
materiali saranno realizzati ricorrendo all’uso di immgini, frasi o slogan
accattivanti in grado di raccontare il lavoro nelle sue varie attivita e le
caratteristiche di coloro i quali sarebbero idonei a svolgerlo, cercando cosi
di raggiungere “la soglia del ricordo” degli interlocutori a cui ci si
rivolge. Cccorrera variare periodicamente il materiale in diffusione in npbdo
da mantenere alta |'attenzione degli interlocutori a cui ci si rivolge
i mtando conseguentenmente i fenomeni di “assuefazi one”

@i opuscoli, le locandine e |e brochure potranno essere nesse in
di stribuzione presso il comando, uffici conunali, scuole, universita, mezz

pubblici e relative fermate, centri comrerciali, stazioni ferroviarie,
strutture sportive, ci nena. Distribuite in occasi oni di eventi,
nmani festazioni, fiere, ed ogni occasione in cui vengono realizzati stand e
gazebo informativi. In occasione di avvio di bandi di concorso per il
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reclutanento di personale occorre realizzare e distribuire questo materiale
alnmeno 2 nesi prima della scadenza del bando, tuttavia anche in assenza di
specifici concorsi, risulta utile pronuovere |a professione attraverso |’uso
di questi supporti.

Pagi ne dedicate sul sito web del comando: Le pagine internet sono rivolte a
tutte le persone che cercano informazioni sui concorsi per accedere alla
polizia municipale ed a coloro i quali cercano informazioni sulle attivita da
guesta svolte. Cccorre individuare un referente che dovra aggiornare o fare
aggi ornare periodi canente | e pagine web e che dovra coordinare le attivita da

svol gere affinché il Comando di appartenenza si uniform alle |inee guida
regionali. Verranno predi sposte pagine web pensate con | o specifico scopo di
fornire le giuste informazioni in nmerito ai bandi di concorso per accedere
alla polizia municipale e sulle tipologie di lavoro che 1le persone
interessate andranno effettivanente a svolgere. Il sito del conando/ente

dovra dedicare alcune pagine alla presentazione del profilo professionale
del | ' agente di polizia nunicipale, alle attivita che gli operatori svol gono
quot i di ananente, alla presentazione dei rendiconti delle attivita svil uppate,
alle opportunita di carriera ed economche offerte. Queste aree dovranno
essere senpre attive, invece altre pagine dedicate alle informazioni relative
ai concorsi che si andranno a bandire, saranno attivate all’occorrenza e
verranno segnalate alla Regione per darne divulgazione. Le informazion
verranno veicolate non solo attraverso pagine di testo ma anche con un
adeguato utilizzo di strunenti innovativi cone video realizzati dagl
operatori della categoria ed immgini, interviste in cui gli agenti spiegano
il loro lavoro quoti di ano.

Incontro informativo con operatori del comando che illustrano |'attivita in
concreto: Nel |l anbito delle attivitda inerenti i bandi di concorso del
personale risulta utile progranmmare incontri informativi tra i dl

interessati ai concorsi ed operatori in servizio presso il comando che
i ntende procedere alle selezioni. Si trattera di incontri in cui i candidati
hanno la possibilita conoscere direttamente dagli operatori in servizio i

conpiti e le attivita che un agente di polizia municipale & chiamato a
svol gere quoti di ananente. L'iniziativa ha 1o scopo di superare le

i deal i zzazi oni ed pr egi udi zi i nerenti il ruol o che, al triment

acconpagnerebbero i futuri neo assunti fino al giorno in cui si troverebbero
a msurarsi con la realta dei fatti. di incontri verranno organizzati
dal | Ente pronotore del concorso e saranno svolti preferibilmente nella sede
del comando salvo ricorrere ad altri locali in funzione del nunero di
candi dat i parteci panti . Le iniziative avverranno con il Comandant e
acconpagnato da alcuni operatori (il numero €& correlato alle dinmensioni de

comando ed al numero dei presunti partecipanti), scel ti in base

all ' esperienza e professionalita maturata ed alle loro capacita espositive

Risulta utile coinvolgere sia operatori di lungo corso che giovani agenti per
rappresentare meglio cosa potra accadere nel percorso lavorativo in polizia
nmunici pale. Gi operatori partecipanti all’incontro, saranno adeguatanente
preparati a tale scopo e racconteranno concretanente quello che svol gono,
cosa accade all’interno del comando di polizia municipale, cosa pud accadere
durante il servizio esterno e quali sono le aspettative della cittadinanza
ed i rapporti che con questa si possono instaurare. Verranno descritti gl

strumenti utilizzati, dai piu senplici, ai piu tecnol ogicanente conpl essi, da

quelli piu banali a quelli piu pericolosi e responsabilizzanti. dtre al
racconto guidato gli operatori presenti si sottoporranno alle donande,
curiosita ed approfondinmenti che la platea potra avanzare, in nodo da
svelare il dietro le quinte del lavoro. | partecipanti avranno |la possibilita

di msurare le proprie aspettative, capacita e attitudini prima di inpegnars
nel | a parteci pazione alla sel ezi one.
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Mani festi da affiggere nella citta: La realizzazione di nanifesti in
occasi one di concorsi sara realizzata direttamente da operatori del comando o

del | "ente di appartenenza, potra essere sviluppata anche con il supporto d

soggetti esterni all’ente. Successivanente si procedera alla stanpa degli
st essi tramte strutture dell’ente se in grado di realizzare i poster,
altrimenti affidandosi a soggetti esterni. | nmanifesti dovranno essere
caratterizzati da immagini che rappresentino il quotidiano l|avoro della
polizia municipale di quel territorio, senza enfatizzarne il ruolo, nma
descrivendone le principali caratteristiche. Le immgini saranno acconpagnate
dall o sl ogan riportato nel presente docunento e conpl essivanente il manifesto
dovra attirare |’'attenzione e lanciare uno stimolo per il successivo
approfondinento delle notizie tramte altri canali. In calce al manifesto
saranno riportate le indicazioni utili a spiegare brevenente |’ oggetto del

bando e i nodi per riuscire a reperire tutte |le infornmazioni necessarie per
approfondire |’ argonento. Questi cartelloni saranno affissi presso le sed
del comando e del Comune, nonché nelle prossinmta delle aree identificate
cone luoghi di aggregazione giovanile quali associazioni, polisportive,
centri commerciali, cinema, scuole, ecc. | poster dovranno essere affissi un
paio di nesi prima della scadenza del bando, per nettere in condizioni gl
interessati di potere approfondire la notizia ed attivarsi utilmente in ta
senso. Questo strumento informativo con pochi elementi ed immagini puo

trasnmettere suggestioni e sensazioni in grado rendere chiaro il nessaggi o su
tipo di lavoro che svolge la polizia nunicipale e le attitudini che gl
aspiranti debbono possedere. Potranno essere utilizzati, periodicanente,
anche per il solo scopo di valorizzare |a polizia nunicipale.

Gazebo informativi / Info Point: Si tratta di strutture nobili, di facile
attrezzabilita, contraddistinte dal sinbolo regionale delle tre torri che lo
ricollega visivanente ed in maniera inmediata, all"istituzione che
rappresenta, associata ad inmagini/ poster che evidenzino |'attivita

pronozionale finalizzata al reclutanento. In questi gazebo verra distribuito
materiale relativo ai bandi e sara dato supporto informativo diretto da
parte del personale coinvolto. L'allestinento dovrebbe essere curato con
| ' assistenza di professionalita specifiche, anche interne al fine di rendere
al meglio, in maniera accattivante ma professionale, |'immgine della polizia
locale. Dato lo scopo, € necessaria la presenza sul posto di personale
adeguat amente formato, notivato e conpetente, differenziato per esperienza e
gerarchia, da attingere dal gruppo destinato ad occuparsi delle relazioni
esterne inerenti al reclutamento. L'attivita dovrebbe concentrarsi, con
presenze frequenti e differenziate in luoghi strategici del territorio, nei
periodi inmedi atamente precedenti e successivi alla pubblicazione dei bandi

per rendere efficace e funzionale |a comuni cazione, in presenza di concrete
ed inmmediate prospettive. Alcuni esenpi: residenza nmunicipale, |uogh

strategici del “centro” cittadino (piazza del nercato/piazze principal

del|"abitato), centri sportivi in occasione di manifestazioni di rilievo,
sedi istituti scolastici ed universita. E opportuno sfruttare al cune scadenze

annuali di particolare rilievo per |'attivita pronozionale dell'immgine piu
in generale, conme in occasione della festa del Corpo, fiere di particolare
rilievo, sagre paesane, in occasione di eventi in cui il comando & gia

presente con un proprio stand, in occasione di iniziative correlate alla
sicurezza stradal e, ecc.

Interventi su emttenti radio locali: Risulterd utile sviluppare questa
nodal ita coinvolgendo in particolare quelle emttenti con cui il comando gia
svolge o ha svolto collaborazioni, quali rubriche sulla viabilita, sulla
normativa del codice della strada, ecc. | nessaggi potranno essere sia spot
che interventi in rubriche gia attive o interventi di varia natura. Per
guanto concerne gli spot saranno realizzati da parte dell’emttente con
personale e attrezzatura specializzata e saranno di due tipi, uno che
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pubblicizza la prossima uscita del bando e |'altro che sara trasnmesso in
contenporanea con |a vigenza del bando di concorso. |In entrambi i casi
occorrerd nettere |’ accento sulle caratteristiche dal lavoro che si andra a
svol gere quotidi anamente senza enfatizzarne il ruolo, ma descrivendo le
principali caratteristiche di questo lavoro. Quelli relativi alla prim fase,
prima dell’uscita del bando, preannunceranno tale evento descrivendo date e
caratteristiche del concorso, requisiti richiesti per parteciparvi nettendo
| "accento non solo sul quelli giuridico-formali ma soprattutto su quelli
attitudinali e notivazionali. Questi saranno trasnessi nelle due settinane
che precedono |a pubblicazione del bando. Nella seconda fase saranno
realizzati e trasmessi nessaggi che evidenzieranno |’ opportunita offerta dal
concorso e a chi in particolare si rivolge dal punto di vista attitudinale.
nessaggi conterranno |le indicazioni dove reperire tutti i dati util
al | " approfondi nento ed alla presentazi one delle donande. Con riferinento agl
interventi di altra natura, risultera utile inserire nei vari argonent

trattati la notizia relativa all’uscita del bando di concorso, corredata
dall e informazioni essenziali e dalle indicazioni dove potere approfondire
| " argonment o
LO SLOGAN
Al fine di rendere le infornmazioni attrattive e per neglio catalizzare
|"attenzione delle persone che si inbatto in questi nmateriali pronpzional
occorre utilizzare slogan che sappiano con poche parole attirare |'interesse de

lettore. Pertanto ogni docunento, informazione ed attivita pronozionale dovra
essere acconpagnata dal seguente sl ogan

POLI ZI A MUNI Cl PALE una di vi sa, una passione, una risorsa per la tua citta

ULTERI ORI SUGGERI MENTI

La sel ezi one
Gl I NDI Rl z2ZI
Rel ati vanente ai bandi occorre tenere in considerazione i seguenti accorgi nent
ed indirizzi che mrano a valorizzare |’ essenza della vocazi one professionale
del I a polizia nunicipale:
- valorizzare | a conoscenza del territorio;
- valorizzare con punteggi titoli formativi specifici gia acquisiti
tra cui la qualifica regionale di operatore della sicurezza a tutela
di beni e persone.

LE MATERI E
Crca gli argonenti da trattare durante |le prove effettuate nei concorsi oltre
alle tradizionali materie di conpetenza, risulta utile trattare anche questi
ulteriori argonenti:

- cultura general e;

- educazione civica ed etica professionale;

- conoscenza del luogo di lavoro dal punto di vista storico /

culturale / anbientale / geografico
- elenenti di prino soccorso e di antincendio;
- notivazioni a svol gere questo |avoro.

| periodi di prova

Dopo |’assunzione risulta fondamentale costruire percorsi di inserinmento e
val ut azi one dei neoassunti in nodo da rendere i periodi di prova effettivanmente
utili ed efficaci per valutare |le persone e non dare per scontato il suo

super anent o.
Qccorrera qui ndi
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- affiancare i neoassunti con trainer individuati tra gli operatori
del comando che piu si prestano a tale ruolo;

- organizzare il periodo di prova con step internedi in cui s
val utano periodi canente i nuovi addetti attraverso |'utilizzo d
test e prove sinmli a quelle effettuate ai concorsi per valutare

| " appr endi nent o.

Tali strumenti pernetteranno di disporre alla fine del periodo in questione di
el enenti oggettivi e documentati per supportare la conferma o la non confernma

dei soggetti.
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“Non chiederti se la tua altezza va bene
per questo lavoro, ma chiediti se sei

all’ di questo

Occorre superare la fase in cui
la notizia del per |'as-
sunzione di agenti di polizia
municipale viene solo affissa al-
I'albo pretorio come mero a-
dempimento burocratico. La

di nuovi operatori de-
ve essere come una
offerta a coloro i
quali dimostreranno di essere i
piu a lavora-
re per la comunita. Attraverso il
miglioramento della conoscen-

za del Si potra

n

favorire la partecipazione alla
selezione di persone maggior-
mente
di cio che li aspetta.
Maggiore

sono gli obiettivi di
questa linea guida, assieme alla
possibilita di diffondere e

I'attivita della poI|2|a lo-

cale soprattutto V&FSO I

piu giovani che sﬁaffacc



are notizia formale dell’e-
manazione del bando di concorso
agli  organi di informazione
(stampa, tv locali, radio, ecc.) at-
traverso un apposito comunicato
stampa o una conferenza stampa.
Non solo: soprattutto individuare
ulteriori strumenti potenzialmen-
te piu efficaci.

Individuare

figure che si

occupino e

coordinino

stabilmente

le attivita di

reclutamento

del personale

anche quando non sono attivi
bandi di concorsi, che siano sem-
pre, in ogni momento, un riferi-
mento certo per quest’ambito,
con un’attenzione continuativa
alle informazioni che il comando
diffonde relativamente al ruolo
ed all’attivita svolta che possano
avere ricadute sul tema. La loro
attivita sara accentuata all’uscita
di nuovi concorsi, divenendo il
riferimento per tutte le attivita
informative / promozionali per
coloro che vorranno avere noti-
zie, in ogni tempo, relativamente
alle possibilita occupazionali e
lavorative offerte dalla polizia
municipale di quel comando.

Il fine della cover e quello di arric-
chire il tradizionale bando di con-
corso per operatore di polizia mu-
nicipale al fine di meglio spiegare,
in poche pagine, di cosa si tratta
concretamente, fornendo una
spiegazione di quello che, attra-
verso la selezione, si sta cercan-
do. La carpetta informativa dovra
spiegare al lettore “cosa sta leg-
gendo”, chi e la polizia municipale

e quali saranno i servizi che dovra
svolgere dopo l'eventuale assun-
zione, sottolineando che questa
attivita, prima di essere un lavoro,
€ un servizio al cittadino e dovra
raccontare, in pochi flash, le mag-
giori caratteristiche e difficolta
del lavoro della polizia municipale
in stretta
correla-
zione con
il territo-
rio e la
sua citta-
dinanza. .

La realiz-

zazione

di  opu-
scoli informativi, locandine e pic-
cole brochure servira a divulgare
con maggiore efficacia le informa-
zioni concernenti le opportunita
lavorative in polizia municipale. |
materiali saranno realizzati ricor-
rendo all’'uso di immagini, frasi o
slogan accattivanti in grado di
raccontare il lavoro nelle sue va-
rie attivita e le caratteristiche di
coloro i quali sarebbero idonei a
svolgerlo, cercando cosi di rag-
giungere “la soglia del ricordo”
degli interlocutori a cui ci si rivol-
ge. Occorrera variare periodica-
mente il materiale in diffusione
in modo da mantenere alta |'at-
tenzione degli interlocutori a cui
ci si rivolge limitando i fenomeni
di “assuefazione”.

Le pagine internet
sono rivolte a tutte
le persone che cer-
cano informazioni
sui concorsi per ac-
cedere alla polizia
municipale ed a co-
loro i quali cercano
informazioni  sulle
attivita da questa
svolte.
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Nell’ambito delle attivita inerenti
i bandi di concorso del personale
risulta utile programmare incon-
tri informativi tra i gli interessati
ai concorsi ed alcuni operatori in
servizio presso il comando.

La realizzazione di manifesti in
occasione di concorsi sara realiz-
zata direttamente da operatori
del comando o dell’ente di appar-
tenenza, potra essere sviluppata
anche con il supporto di soggetti
esterni all’ente. .

Si tratta di strutture mobili, di
facile allestimento, per la promo-
zione del reclutamento, nei quali
distribuire materiale relativo ai
bandi e dare supporto informati-
vo diretto da parte del personale

Risultera utile sviluppare questa
modalita coinvolgendo in partico-
lare quelle emittenti con cui il
comando gia collabora, ad esem-
pio con rubriche sulla viabilita,
sulla normativa del codice della
strada, ecc. | messaggi potranno
essere sia spot che interventi in
rubriche gia attive o interventi di
varia natura.
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“Reclutamento”

Sull’esempio di quanto accade in alcuni Paes stranieri, le selezioni per |'accesso ala PM diviene veicolo per
diffondere e far conoscere le attivitd, migliorando la conoscenza dei servizi offerti da parte dei cittadini. La PA
non “offre un posto di lavoro” ma cerca “persone che ne vogliano condividere i valori e lo spirito di servizio”.
La linea guida intende andare oltre al semplice bando di concorso pubblicato all’albo pretorio, dando notizia ai
cittadini di cosa va a fare chi entra in PM, quali sono i valori che ispirano la professione, gli obiettivi di una
pubblica amministrazione moderna ed efficiente.

Leazioni:

1 Individuazione di referenti che coordinano I'attivita di promozione del reclutamento al’interno delle

rispettive strutture di PM. Questo per poter sempre dare una risposta immediata ed efficiente a chiunque
abbia bisogno di informazioni in materia;
Carpetta informativa allegata a bando di concorso/cover: 1l fine della“ Cover” é riconducibile alla necessita

di arricchire il tradizionale bando di accesso a concorso per operatore di PM al fine di meglio spiegare il
profilo del candidato ricercato, latipologia di attivita che gli si chiederanno, i valori in cui s immedesimala
struttura e che s chiedera al candidato di condividere;

Opuscoli informativi. La realizzazione di opuscoli informativi, locandine e piccole brochure servira come
materiale divulgativo relativo alle informazioni concernenti le opportunita lavorative in PM, dando altresi
conto dell’ esistenza di un sistema regionale di polizialocae;

Pagine dedicate sul sito web del comando. Il sito del comando/ente dovra dedicare alcune pagine alla

presentazione del profilo professionale dell’agente di PM, ale attivita che gli operatori svolgono
guotidianamente, alla presentazione del rendiconti delle attivita sviluppate, ale opportunita di carriera ed
economiche offerte;

Incontri informativi di aspiranti concorsisti con alcuni operatori del comando che illustrano I'attivita in
concreto. Si trattadi incontri in cui i candidati hanno la possibilita conoscere, direttamente dagli operatori in
servizio /o comandanti, i compiti e le attivita che un agente di PM & chiamato a svolgere quotidianamente;
Manifesti da affiggere nella citta. Viene prevista la possibilita di realizzare manifesti da affiggere negli

appositi spazi in occasione dei concorsi per nuove assunzioni;
Gazebo informativi / Info Point. Si tratta di strutture mobili - di facile attrezzabilita - collocate in zone
particolarmente frequentate dai cittadini, in cui verra distribuito materiale relativo ai bandi e sara dato
supporto informativo diretto da parte del personale coinvolto;
Interventi su emittenti radio locali. Nel caso in cui il comando gia svolga o abbia svolto collaborazioni con

emittenti locali, quali rubriche sulla viabilita, sulla normativa del codice della strada, ecc, risultera utile
sviluppare modalita informative tese a dare conto dei bandi di assunzione pubblicati, delle opportunita e dei
profili ricercati.
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