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0. I potenziali indicatori di utilità per il ciclo della performance
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0. I potenziali indicatori di utilità per il ciclo della 

performance

Sezione 4.3 La performance 
delle Amministrazioni 

comunali (pp. 355-416):

Analisi dei servizi comunali 

attraverso gli indicatori SOSE
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0. I potenziali indicatori di utilità per il ciclo della 

performance
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0. I potenziali indicatori di utilità per il ciclo della 

performance

Qualche esempio…
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1. Unione della Romagna Faentina (URF): 

progressiva integrazione ciclo performance

2015

2016

2017

2018

2019

5

7

12

11

12

Funzioni 

PRT

2,2

10,8

24,9

28,4

30,1

Trasferimenti

dai Comuni

(€ mln)

Ciclo della 

performance

DUP integrato a PP; obiettivi e indicatori DUP URF e Faenza, 

negli altri no; progressivo conferimento Progr. & Controllo; 

riduzione nr. obiettivi

Estensione sistema performance a altri Comuni; limite al nr. 

indicatori; istituzionalizzazione negoziazione obiettivi; 

obiettivi/indicatori consolidati fra tutti gli Enti; OIV unico

In vista del conferimento integrale delle funzioni, definizione 

unitaria di tutti gli obiettivi e indicatori, uguali in tutti i DUP; 

introduzione di una sezione di indicatori di benchmarking

Introduzione regola modifiche quadrimestrali al PEG

Introduzione degli “indicatori partecipati”
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2. Le modalità di rilevazione degli indicatori SOSE 

• Coordinamento da parte del Servizio Finanziario URF, con 
raccolta lasciata ai singoli Comuni

• Punto d’attenzione 1. Funzione gestita da URF ma con fondi 
anche nei bilanci dei Comuni (spese “sparse” nei bilanci, es. 

trasporto disabili, in generale istruzione, nidi e sociale): chi 

compila e come? I collegamenti automatici fra i quadri creano 
disallineamenti rispetto alla realtà
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2. Le modalità di rilevazione degli indicatori SOSE 

• Punto d’attenzione 2. Istruzioni di compilazione non sempre 
chiare (es. strutture comunitarie residenziali, superficie 

attrezzata per l’attività riabilitativa: sono le strutture comunali o 

quelle esistenti in tutto il territorio?)

• Punto d’attenzione 3. Come tenere aggiornati i dati? Come 
reperirli?
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3. Le modalità di utilizzo degli indicatori SOSE 

Stimolo da parte di OIV (relazione annuale):
necessità di benchmarking (confronto)

2017 - primo inserimento in DUP 18 (SeS) di una parte descrittiva di 
Opencivitas.it (e relativo rinvio) e degli indicatori di sintesi (“stelline”) 

dei “livelli quantitativi delle prestazioni” per ciascuna funzione
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3. Le modalità di utilizzo degli indicatori SOSE 

Stimolo da parte di OIV (relazione annuale):
necessità di benchmarking (confronto)

2017 - primo inserimento in DUP 18 (SeS) di una parte descrittiva
di Opencivitas.it (e relativo rinvio) e degli indicatori di sintesi 

(“stelline”) dei “livelli quantitativi delle prestazioni” per ciascuna 

funzione
2018 - in DUP 19 si mantiene solo la parte descrittiva di Opencivitas
(e relativo rinvio) poiché no aggiornamento e mancanza unioni

2019 - in DUP 20, parte descrittiva di Opencivitas.it (e relativo 
rinvio) e tavola contenente indicatori finanziari da Opencivitas per 

valutare efficienza comuni (anche se non in modo esplicito)
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4. Cosa impariamo

1. Indicatori SOSE per il controllo strategico, non ancora inglobato 
nel controllo di gestione: difficoltà a riconoscere l’utilità dei 

misuratori di processo e output e indicatori di efficienza (spesa)

• aggiornamento
• accuratezza

• specificità non rilevate 

2. Focus sulla spesa storica vs standard delle funzioni fondamentali 
(e indicatori sintetici nel 2018) potrebbe portare ad una errata 

interpretazione dei dati

3. Gli indicatori SOSE possono essere utili per attivare 
discussioni/considerazioni fra gli Amministratori dei diversi enti 

sul fronte dei confronti fra gli enti membri, ma per ora ciò non è 

avvenuto
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4. Cosa impariamo

4. Lo stimolo ad utilizzare indicatori SOSE è partito dalla necessità, 
espressa dall’OIV, di generare confronti (previsto come principio 

ciclo gestione performance)

5. “Si dedica poco spazio per motivi di sinteticità” = prima i nostri 
indicatori, poi gli indicatori SOSE

6. E’ necessaria una maggiore sensibilità politica per gli indicatori in 
generale e quanto evidenziato al punto 1. (aggiornamento, 

accuratezza, specificità) potrebbe ostacolare l’introduzione degli 

indicatori SOSE


