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Servizio Affari Istituzionali e delle Autonomie Locali
SCHEMA STUDIO DI FATTIBILITA’

1. Contesto

              1.1 I Comuni protagonisti, gli utenti primari e gli altri interlocutori

              1.2 Organigramma dei Comuni

2. Punti di criticità

              2.1 Il punto di vista dei Comuni

              2.2 Il punto di vista degli utenti e interlocutori

3. Prevedibili evoluzioni

              3.1 Evoluzioni normative

              3.1 Evoluzione della domanda

4. Servizi e funzioni critici

          4i          (Per ogni servizio / funzione/i )

                               4.i.1 Motivazione

                              4.i.2 Obiettivo generale dell’intervento

                                     (in termini di costi, tempi, qualità, verificabilità…)

                              4.i.3 Norme di inquadramento

                             4.i.4 Descrizione della situazione attuale nei singoli Comuni e analisi comparata

                                       Flussi operativi

                                       Risorse umane interne ed esterne

                                       Allocazione delle responsabilità

                                        upporti informativi e tecnologici

                             4.i.5 Prefigurazione della situazione futura

                                       Flussi operativi rivisti: il processo reingegnerizzato o gli strumenti di miglioramento

                                       Risorse umane interne ed esterne

                                        Allocazione delle responsabilità

                                       Supporti informativi e tecnologici

                            4.i.6 Indicatori di risultato e prestazione disponibili e metodologia di raccolta

                            4.i.7 Benefici e risultati attesi

5. Organigramma risultante dei Comuni coinvolti

6. Valutazione di fattibilità

               6.1 Costi e benefici

               6.2 Criticità e opportunità

               6.3 Punti di scelta e alternative

7. Risorse informative

               7.1 Scenario attuale

               7.2 Sintesi delle criticità e opportunità

               7.3 Progetti da avviare

8. Risorse umane

               8.1 Composizione attuale

               8.2 Sintesi delle criticità e opportunità

               8.3 Competenze necessarie, professionalità da sviluppare

9. Pianificazione di massima

              9.1 Tempi

              9.2 Risorse

Allegati

Dati quantitativi relativi ai servizi / funzioni analizzati

Schede relative ai processi di servizio analizzati



















